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KATA PENGANTAR

Puji syukur Kkita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, yang telah
melimpahkan rahmat-Nya kepada kita semua, karena atas ridho dan bimbingan-Nya,
Laporan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang Tahun 2022 dapat

disusun dengan baik.

Tersusunnya Laporan ini merupakan hasil kerja semua pihak yang ikut berperan
aktif memberikan masukan dan saran sehingga penyusunan Laporan ini dapat
terselesaikan. Kiranya laporan ini masih jauh dari sempurna. Karena itu kritik dan
saran yang bersifat membangun sangat kami butuhkan guna koreksi dan perbaikan di

masa-masa yang akan datang.

Demikian Laporan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang

Tahun 2022, semoga laporan ini bermanfaat.

Malang, 27 Juni 2022
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PENDAHULUAN

Dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik sesuai dengan asas
penyelenggaraan pemerintahan yang baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan guna

memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan kualitas penyelenggaraan.

Upaya meningkatan kualitas pelayanan penyelenggaraan publik dilakukan salah
satunya dengan penilaian kinerja unit penyelenggara pelayanan publik, untuk itu
perlu ditetapkan peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi tentang Pedoman Penilaian Kinerja Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Sesuai Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Nomor ITahun 2015 tentang Pedoman Evaluasi Kinerja Penyelenggara Pelayanan
Publik sudah tidak sesuai dengan perkembangan keadaan sehingga perlu diganti.
Sebagai langkah mensosialisasikan standar pelayanan yang dimiliki Polbangtan
Malang sebagai Unit Kerja Pelayanan Publik (UKPP) dan mengevaluasi kinerja
pelayanan sebelumnya maka dilakukan dengan kegiatan Public Hearing, merupakan
salah satu cara yang dilakukan instansi sebagai penyelenggara untuk mengetahui
apa dan bagaimana sebenamya tingkat pemahaman respon, dan ekspektasi publik
terhadap suatu kebijakan yang berlaku selama ini, serta yang direncanakan di masa

mendatang.

Kegiatan public hearing merupakan kegiatan yang sangat positif dan sesuai dengan
ketentuan yang diatur dalam Pasal 20 Ayat (2) undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang pelayanan publik, bahwa dalam menyusun dan menetapkan standar
pelayanan  sebagaimana dimaksud pada Ayat (1) penyelenggara wajib

mengikutsertakan masyarakat dan pihak terkait.
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1.1. Tujuan

"Public hearing ini bertujuan untuk mencari masukan, pendapatmasyarakat,
khususnya terkait dengan klausul yang mengatur kenaikan tarif, sanksi,
denda keterlambatan dan pelaporan terhadap standar pelayanan publik Polbangtan
Malang pada 5 (lima) ruang lingkup, yaitu, Penerimaan Mahasiswa Baru, Legalisir
ljazah, Penyewaan Gedung/alat, Pelayanan pendidikan dan Kerjasama pendidikan
diharapkan bisa menjadi Standar Pelayanan yang akuntabel, transparan dan
bermanfaat bagi masyarakat.

1.2. Waktu dan Tempat

Kegiatan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang tahun 2022
ini dilaksanakan pada :

Hari : Jumat

Tanggal : 24 Juni 2022

Pukul :09.00 - 11.30 WIB

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Politeknik Pembangunan Pertanian
Malang

1.3. Peserta

Peserta Kegiatan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang tahun 2022
berjumlah 83 (delapan puluh tiga) orang dari berbagai stakeholder di Jawa Timur, yaitu:
UPT lingkup Kementerian Pertanian Wilayah Jawa Timur;

Perwakilan dari Dunia Usaha dan Pendidikan;

Orang Tua/ Wali Mahasiswa,

Media;

Para pejabat Polbangtan Malang

LA
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1.4. Narasumber

Narasumber Kegiatan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang tahun

2022, antara lain :

Direktur Politeknik Pembangunan Pertanian Malang;

b. Asisten Pencegahan Maladministrasi Ombudsman RI Perwakilan Jawa Timur;

¢. Biro Humas dan Informasi Publik Sekretariat Jenderal Kementerian Pertanian

yang diwakili Koordinator Kelompok Pengelolaan Informasi

1.5. Jadwal Kegiatan

. Waktu | Durasi _ |
J . Acara PIC i
l (WIB) (Menit) }
' 08.30-09.00 | 30” Registrasi Petugas Polbangtan |
09.00-09.10 | 107 Pembukaan MC & Panitia
- Doa
- Menyanyikan Indonesia
Raya
109.10-09.20 | 107 Sambutan Penanggungjawab | Hamyana, S.ST., M.Si
: Kegiatan
09.20-09.25 | 57 Video profil Polbangtan Tim Polbangtan Malang
Malang
09.25-10.55 | 90~ Public Hearing dengan Narasumber:
Narasumber 1. Dr. Setya Budhi Udrayana '
M.Si
Moderator : Dr Ugik Romadi |2. Asisten Pencegahan
SST., M.Si Maladministrasi Ombudsman
RI Perwakilan Jawa Timur,
Silvia Rizky, SH
3. Koordinator Kelompok
Pengelolaan Informasi Publik
Biro Humas dan Informasi §
; Publik Kementerian Pertanian, *
Ir. Erwin Zulkarnaen, M.AP |
10.55-11.10 | 157 Diskusi Panitia
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11.10-11.25 | 157 Pembacaan resume &
penandatanganan komitmen
SPP dan Komitmen PPID

11.25 Penutupan

1.6. Pembiayaan

Pembiayaan Kegiatan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang tahun
2022 dibebankan pada DIPA Politeknik Pembangunan Pertanian Malang tahun 2022.
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HASIL PUBLIC HEARING

Public hearing merupakan upaya yang dilakukan oleh Polbangtan Malang dalam
merespons masukan dan saran publik terkait pelaksanaan dan standar pelayanan
publik di Politeknik Pembangunan Pertanian Malang. Layanan tersebut antara
lain pelaksanaan layanan mahasiswa baru, legalisasi ijazah, penyewaan gedung
dan alat, dan pelayanan pembelajaran, dan pelayanan kerja sama pendidikan yang
telah dipaparkan oleh Direktur dengan rincian terkait waktu layanan, prosedur

dan syarat layanan, serta produk layanan.

Standar pelayanan Polbangtan Malang (Direktur Polbangtan Malang):
1. Standar pelayanan penerimaan mahasiswa baru
a. Waktu layanan
Dilakukan pada hari kerja pukul 08.00 - 16.00 (Senin - Kamis) dan pukul
08.00 - 16. 30 (Jum’at)
b. Prosedur, persyaratan, dan pelaksanaan sudah ada di website penerimaan
mahasiswa baru.
¢. Prosedurlayanan
1) Melakukan pendaftaran
2) Melaksanakan rangkaian seleksi
3) Pengumuman dan pemanggilan
2. Standar Pelayanan Legalisasi ljazah
a. Waktu Pelaksanaan
Dilakukan pada hari kerja pukul 08.00 - 16.00 (Senin - Kamis) dan pukul
08.00 - 16. 30 (Jum’at)
b. Syaratlayanan
1) Alumni Polbangtan Malang
2) Membawa identitas diri
3) Membawa dokumen asli

4) Berpakaian sopan dan rapi
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¢. Prosedurlayanan
1) Mengisi formulis
2) Verifikasi dokumen
3) Proses legalisasi, legalisasi bisa dilakukan oleh wakil direktur jika

direktur tidak ada sebagai upaya peningkatan layanan.
4) Dokumentasi
3. Standar Pelayanan Sewa Gedung/Alat

a. Waktu layanan
Dilakukan pada hari kerja pukul 08.00 - 16.00 (Senin - Kamis) dan pukul
08.00 - 16. 30 (Jum’at)

b. Syaratlayanan
1) Sedang tidak digunakan oleh Polbangtan Malang/ pihak lain
2) Memenuhi aspek kelembagaan
3) Bersedia membayar sesuai dengan tarif yang telah ditentukan

¢. Prosedur layanan
1) Mengajukan surat
2) Melengkapi dokumen
3) Membayar sewa sesuai tariff

4. Standar Pelayanan Pembelajaran

a. Waktu layanan
Dilakukan pada hari kerja pukul 08.00 - 16.00 (Senin - Kamis) dan pukul
08.00 - 16. 30 (Jum’at)

b. Syaratlayanan
1) Dosen S2 sesuai dengan bidang keahlian
2) Mahasiswa

c. Produk layanan
1) Perkuliahan
2) Praktik mata kuliah
3) Teaching Factory
4) Keterlibatan mahasiswa dalam program Polbangtan Malang dan

Kementerian Pertanian
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5) Agroeduwisata

5. Standar pelayanan kerja sama pendidikan

a. Waktu Pelaksanaan
Dilakukan pada hari kerja pukul 08.00 - 16.00 (Senin - Kamis) dan pukul
08.00 - 16. 30 (Jum’at)

b. Syarat Layanan
Dunia usaha/industry yang sebidang dengan program studi yang
diselenggarkaan.

c. Prosedur Layanan
MOU dan pelaksanaan sesuai dengan perjanjian kerja sama.

6. Pengawasan internal pelayanan dilaksanakan oleh Tim Satlak PI dan
memastikan bahwa proses pelayanan dilaksanakan sesuai dengan aturan yang
berlaku.

7. Penanganan pengaduan sudah tersedia melalui website dan kotak saran di

bawah komando Wakil Direktur Il Polbangtan Malang.

Standard Pelayanan Publik (Ombudsman RI Jawa Timur)

¢ Standar yang sudah dipaparkan oleh Direktur merupakan pelayanan prima,
yaitu pelayanan yang diberikan dengan kualitas melebihi harapan pengguna
layanan.

e Standar pelayanan adalah tolok ukur yang digunakan sebagai pedoman
penyelenggaraan pelayanan dan acuan penilaian kualitas pelayanan sebagai
kewajiban dan janji penyelenggara kepada masyarakat.

e Prinsip penyusunan strategi pelayanan antara lain sederhana, keadilan,
transparansi, partisipatif, akuntabel, dan berkelanjutan.

e Komponen standar pelayanan:

1. Service Delivery: persyaratan, sistem, mekanisme, dan prosedur, jangka
waktu pelayanan, biaya, produk pelayanan, aduan, saran, dan masukan.

2. Manufacturing: dasar hukum, sararana prasarana/fasilitas, kompetensi
pelaksana, jumlah pelaksana, jaminan pelayanan, jaminan keamanan dan

keselamatan pelayanan, evaluasi kinerja pelayanan.
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e Pembahasan rancangan standar pelayanan dilakukan dengan masyarakat
dalam bentuk diskusi terbatas dan harus ada berita acara.

e Penyedia layanan harus menetapkan maklumat pelayana yang merupakan
pernyataan kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk melaksanakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan dan ditambahkan pernyataan
bersedia menerima sanksi.

e Masukan:

1. Jangka waktu pelayanan bisa ditulis lebih spesifik {(misal: dalam jangka
waktu berapa hari legalisasi ijazah dapat diselesaikan)

2. Dalam bagan alur pengaduan bisa ditambahkan berapa hari aduan
tersebut akan direspons sebagai jaminan kepada masyarakat atas

aduannya.

Peningkatan Layanan Melalui Keterbukaan Informasi Publik Lingkup
Kementerian Pertanian (Kepala Biro Humas dan Informasi Publik

Kementerian Pertanian)

e Kementerian Pertanian telah melaksanakan pengelolaan dan pelayanan
informasi public sesuai dengan amanat Undang-undang nomor 14 tahun 2008
tentang Keterbukaan Informasi Publik.

¢ Kementerian pertanian sudah menentukan daftar informasi yang dikecualikan
untuk diketahui publik.

¢ Komitmen pimpinan memiliki peran penting dalam implementasi
keterbukaan informasi publik.

¢ Diperlukan konter layanan informasi publik sebagai salah satu standar
pelayanan publik.

e Portal PPID oleh Kementerian Pertanian sudah saling terintegrasi dan
dilakukan monitoring setiap harinya.

¢ Monitoring dan evaluasi implementasi keterbukaan informasi publik di

lingkup Kementerian Pertanian dilakukan oleh pihak luar.
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e Pemeringkatan keterbukaan informasi publik tahun 2022 akan dilaksanakan
pada bulan Juli s.d. September 2022
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DISKUSI

Direktur : covid melanda dan pada awal masa tersebut mahasiswa diminta untuk
kembali dari asrama ke rumah masing masing, sehingga institusi berkonsultasi
dengan dengan Inspektorat Jenderal Kementerian Pertanian dan melakukan

rancangan revisi.

Memelihara hubungan dengan mitra yang ada dan memberikan support bagi yang
membutuhkan, termasuk saat ini memback-up penanganan Penyakit Mulut dan
Kuku (PMK) di wilayah KAN Jabung Malang melalui pemberian vaksinasi dari
Dokter Hewan dan menurunkan 16 orang mahasiswa, serta melakukan modifikasi

proses pembelajaran tanpa mengurangi capaian hasil pembelajaran.

P4S Kediri (Sunandar), Bahwasanya bisa menjalin kerjasama permagangan di P4S
Kediri, mengingat fasilitas yang dimiliki telah memenuhi standar tempat
permagangan serta syarat fasiliattr permagangan di P4S sesuai peraturan yang ada

sebagai syarat tempat magang.

Ombudsman : berkas pengaduan, dokumen lengkap. Pengaduan tanpa ada data jelas
(KTP) jika tidak maka tidak akan diproses tapi hanya kita entry, valid atau tidak
maka akan memverifikasi hal tersebut. Banyaknya miss komunikasi sehingga

menimbulkan prasangka.

Biro Humas : untuk meningkatkan pelayanan publik, standar pelayanan perlunya
komitmen kita semua untuk memperbaiki pelayanan yang ada, polbangtan perlu
menyampiakan hasil lulusannya sereta terus melakukan evaluasi. Menjembatani

untuk lebih dekat dengan masyarakat.
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PENUTUP

Kegiatan Public Hearing Politeknik Pembangunan Pertanian Malang tahun
2022 ini kami susun berjalan dengan lancar, serta mendapat motivasi, arahan dari
narasumber dalam upaya peningkatan kualitas layanan publik di Politeknik

Pembangunan Pertanian Malang.

Demikian, laporan ini dibuat sebagai bentuk hasil pelaksanaan kegiatan.

Semoga laporan ini bermanfaat bagi semua pihak yang memerlukannya.
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DOKUMENTASI
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BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN MALANG

Jalan Dr. Cipto 144 A Bedali, Lawang- Malang 65200 Kotak Pos 144
Telepon 0341- 427771, 427772, 427379, Faksimile 427774

KEMENTERIAN PERTANIAN

Website : www.polbangtanmalang.ac.id

Email : official @polbangtanmalang.ac.id

DAFTAR HADIR

Hari/ Tanggal : Jumat, 24 Juni 2022

Perihal : Public Heanng
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KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

JI. Dr, Cipto 144 A Bedall, Lawang - Malang 65200 Kotak Pos 144
g Telp, 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id e-malil : official@polbangtanmalang.ac.id

BERITA ACARA KESEPAKATAN
Nomor : B-4524/HM.130/1.9.1/06/2022

Pada hari ini, Jum’at tanggal Dua Puluh Empat Juni tahun Dua Ribu
Dua Puluh Dua bertempat di Aula Sasana Giri Sabha Politeknik
Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan Malang). Mulai pukul
09.00 WIB sampai dengan selesai, kami yang bertanda tangan di bawah
ini, telah mengadakan sosialisasi (Public Hearing) Standar Pelayanan
Publik yang membahas tentang Penyusunan Pelayanan Publik pada
Polbangtan Malang yang dihadiri oleh masyarakat pengguna jasa
layanan Polbangtan Malang antara lain : Ombudsman RI, Kepala Biro
Humas dan Informasi Publik Kementerian Pertanian, UPT Lingkup
Kementerian Pertanian Jawa Timur, Dunia Usaha Dunia Industri, Wakil
wali mahasiswa, Media Online Times Indonesia, dan Mahasiswa. Total

peserta yang hadir yang berjumlah 83 orang

Rapat tersebut menghasilkan kesepakatan-kesepakatan antara lain

sebagai berikut :

1. Maklumat Pelayanan Politeknik Pembangunan Pertanian Malang
(Polbangtan Malang) adalah : Dengan ini kami menyatakan :
“SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN SESUAI
STANDAR, BERKUALITAS, CEPAT, MUDAH, TERJANGKAU,
TERUKUR DAN SIAP MENERIMA SETIAP PENGADUAN”

2. Jenis Layanan

a. Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB);
Legalisir Ijazah;
Penyewaan Gedung/Alat;

a0 o

Pelayanan Pendidikan;
e. Pelayanan Kerjasama Pendidikan.
3. Waktu Pelayanan

4. Standar Biaya terlampir

T Oritiesy Hoamgmest Moem
1S0 21001 : 2018
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Selanjutnya sesuai dengan PP Nomor 96 tahun 2012 dinyatakan :

1. Standar Pelayanan yang telah dibahas dan disepakati
dipublikasikan pada Website Politeknik Pembangunan Pertanian
Malang (Polbangtan Malang) paling lama 5 (lima) hari kerja sejak
ditanda tangani berita acara kesepakatan dan diberi kesempatan
untuk memberi tanggapan atau masukan;

2. Pengguna jasa atau pihak terkait dapat mengajukan tanggapan
atau masukan paling lama 7 (tujuh) hari sejak dipublikasikan
terhadap Standar Waktu Pelayanan yang ditandatangani pada

berita acara;

3. Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan Malang)
memperbaiki Standar Waktu Pelayanan berdasarkan tanggapan
atau masukandari pengguna jasa atau pihak terkait.



Demikian Berita Acara penyusunan Standar Pelayanan Publik ini dibuat
dengan sebenar-benarnya. Pada waktu dan tempat sebagaimana
disebutkan pada awal Berita Acara ini dengan rangkap secukupnya yang
ditandatangani oleh Direktur Politeknik Pembangunan Pertanian Malang
(Polbangtan Malang) dan 6 (enam) orang wakil undangan peserta untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.
Nama dan Jabatan Tanda Tangan

Pejabat Publik Pemerintah :

: .
; Direktur Polbangtan Malang %

Dr. Setya Budhi Udrayana, S.Pt, 1,
M.Si

2. Asisten Pencegahan
Maladministrasi Ombudsman
RI Perwakilan Jawa Timur
Silvia Rizky S.H

3. Koordinator Pengelolaan
Informasi Publik
Biro Humas dan Informasi 3 [ ...
Publik
Ir. Erwin Zulkarnaen, M.AP

Wakil peserta :

1. PT. Nestle Indonesia
Muhandisudin Adi Wicaksana

2. Kepala Balai Besar Pelatihan
Peternakan Batu
Dr. Sabir, S.Pt., M.Si

3. Wakil Wali Mahasiswa
Wiwik Andayani

4. Media Online Times Indonesia
Wahyu Nurdianto




KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

Ji. Dr. Cipto 144 A Bedali, Lawang - Malang 65200 Kotak Pos 144

P Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id e-mail : official@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-4(70 /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-

Hal : Undangan Public Hearing

Kepada Yth :
(Mohon Lihat Lampiran)
Di -

Tempat

Dengan hormat,
Bersama ini kami informasikan bahwa Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan

Malang) akan melaksanakan acara public hearing. Untuk itu kami mohon kehadirannya pada :

Hari, Tanggal : Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu :09.00 WIB — Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Tembusan Yth :
1. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.




Lampiran I Surat
Nomor : B-4170 /TU. 020/1.9.1/06/2022
Tanggal :13 Juni 2022

Daftar Undangan
Public Hearing Polbangtan Malang

Kepala Balai Besar Pelatihan Pertanian Ketindan

Kepala Balai Besar Pelatihan Peternakan Batu

Kepala Balai Besar Inseminasi Buatan Singosari

Kepala Balai Pengkajian Teknologi Pertanian Jawa Timur
Kepala Balai Penelitian Tanaman Jeruk dan Buah Subtropis Batu
Kepala Balai Penelitian Tanaman Aneka Kacang dan Umbi
Kepala Balai Penelitian Tanaman Tembakau dan Serat

Kepala Balai Besar Karantina Pertanian Surabaya

S A A o e

Kepala Loka Penelitian Sapi Potong Grati
10. Kepala Balai Proteksi Tanaman Perkebunan Jombang

11. Kepala Pusat Veteriner Farma Surabaya



KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

JI. Dr. Cipto 144 A Bedali, Lawang - Malang 85200 Kotak Pos 144

S Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id e-mail : official@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-4166 /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-

Hal : Undangan Public Hearing

Kepada Yth :

Kepala Ombudsman RI
Jawa Timur
Di —

SURABAY A

Dengan hormat,
Bersama ini kami informasikan bahwa Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan

Malang) akan melaksanakan acara public hearing. Untuk itu kami mohon kehadirannya pada :

Hari, Tanggal :Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu :09.00 WIB — Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

—

f‘"f"_—-"\

SNGEVEMG, &y
. \\
ek

2 Setya Budhi Udrayana, S.Pt, M.Si
P. 19690511 198903 1 002

Tembusan Yth :
1. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.

Ui T Yagre v,
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KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
$ POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

Ji. Dr. Cipto 144 A Bedall, Lawang - Malang 65200 Kotak Pos 144

~o Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id e-mail : officlal@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-4i73  /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-
Hal : Undangan Public Hearing
Kepada Yth :

Pimpinan Redaksi Media Times Indonesia
Di -

Tempat

Dengan hormat,
Bersama ini kami informasikan bahwa Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan

Malang) akan melaksanakan acara public hearing. Untuk itu kami mohon kehadirannya pada :

Hari, Tanggal s Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu :09.00 WIB — Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Tembusan Yth :
1. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.




KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

Ji. Dr. Cipto 144 A Bedali, Lawang - Malang 65200 Kotak Pos 144

g Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id e-mail : official@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-<H7l /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-

Hal : Undangan Public Hearing

Kepada Yth :

Orang Tua/Wali Mahasiswa Polbangtan Malang
Di -

Tempat

Dengan hormat,
Bersama ini kami informasikan bahwa Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan

Malang) akan melaksanakan acara public hearing. Untuk itu kami mohon kehadirannya pada :

Hari, Tanggal : Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu :09.00 WIB - Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Tembusan Yth :

1. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.




KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
% POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

JI. Dr. Cipto 144 A Bedali, Lawang - Malang 65200 Kotak Pos 144

e Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax, 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id a-mail : official@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-4172_ /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-
Hal  :Undangan Penandatanganan Komitmen Bersama Pelaksanaan Keterbukaan Informasi
Publik
Kepada Yth :
(Mohon Lihat Lampiran)
Di—
Tempat

Dimohon dengan hormat kehadiran Bapak/lbu dalam acara Penandatanganan Komitmen
Bersama Pelaksanaan Keterbukaan Informasi Publik Politeknik Pembangunan Pertanian

(Polbangtan) Malang bersamaan dengan acara Public Hearing, yang akan dilaksanakan pada:

Hari, Tanggal : Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu : 09.00 WIB - Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Tembusan Yth :
1. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.

Tt (pales Eugrmy Vs r
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Lampiran I Surat
Nomor : B-4172/TU. 020/1.9.1/06/2022
Tanggal :13 Juni 2022

Daftar Undangan
Penandatanganan Komitmen Bersama

Dr. Novita Dewi K., S.Pt., M.Si
Hamyana, SST, M.Si

Dr. Andi Warnaen, SST, M.I. Kom
Novi Nuraini, S.Si., M.P

Ir. Budianto, MP

Dr. Ir. Suhirmanto, M.Si
Sutoyo, SP, MP

Dr. Ugik Romadi, SST., M.Si
Dr. Eny Wahyuning P, SP., MP
10 Wahyu Windari, S.Pt., M.Sc

11. Luki Amar Hendrawati, S.Pt., M.Sc
12. Muhammad Saikhu, SP., M.Agr
13. Dr. Sad Likah, S.Pt., MP

14. Eni Sumadi, SE., M.M

15. Yudha Onny Oktarina, A.Md
16. Tri Mutmakinah, S.P., M.M

17. Hana Nur Eritrina, S.E., M.S.A
18. Nurlaili, M.Sc

19. Yustin Nesty Citrasari, S.IP.Info
20. Yastutik, S.ST., M.Si

21. Didiet Ferdianto

22. Yongki Hartantio, S.Kom

23. Sugiono, SST

24, Masri, A.Md

25. Rahmad Ade Setiawan, A.Md
26. Farah Khairunnisa, A.Md

W XA R WD =



KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

JI. Dr. Cipto 144 A Bedali, Lawang - Malang 65200 Kotak Pos 144

g Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbanglanmalang.ac.id e-mail : official@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-‘@g /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-

Hal : Undangan Public Hearing

Kepada Yth :

(Mohon Lihat Lampiran)
Di—

Tempat

Dengan hormat,
Bersama ini kami informasikan bahwa Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan

Malang) akan melaksanakan acara public hearing. Untuk itu kami mohon kehadirannya pada :

Hari, Tanggal : Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu : 09.00 WIB — Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

/ 8ltya Budhi Udrayana, S.Pt, M.Si
9690511 198903 1 002

Tembusan Yth :
|. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.




Lampiran I Surat
Nomor : B- /TU. 020/1.9.1/06/2022

Tanggal :13 Juni 2022

Daftar Undangan
Public Hearing Polbangtan Malang

[
.

Japri Farm (Rembiga Ampenan Kota Mataram) NTB
PT. East West Seed Kabupaten Kediri

CV. Wonosari Hortikultura Pasuruan

UD. Restu Bunda Poncokusumo Kab. Malang
Harvest Queen Hidroponik Batu

PT. Bisi Internasional Tbk.

P4S Hikmah Farm Desa Tertek Kec. Pare Kab. Kediri
PT. Restu Argopuro Jayanas

PT. Mitra Tani Dua Tujuh

10. PT. Wilmar Padi Indonesia Ngawi

11. PT. Srijaya Internasional Kec. Kencong

12. Lembaga Sahabat Petani Kec. Trawas Kab. Mojokerto
13. De Domba Gallery

14. PT. JAPFA Comfeed Indonesia

15. PT. Charoen Pokphand Indonesia

16. PT. Indolakto

17. Nestlé Indonesia

A AT B o



KEMENTERIAN PERTANIAN
BADAN PENYULUHAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA PERTANIAN
POLITEKNIK PEMBANGUNAN PERTANIAN (POLBANGTAN) MALANG

Ji. Dr. Cipto 144 A Bedall, Lawang - Malang 85200 Kotak Pos 144

g™ Telp. 0341 - 427771, 427772, 427379, Fax. 427774
website : www.polbangtanmalang.ac.id e-mail : official@polbangtanmalang.ac.id
Nomor : B-4168 /TU. 020/1.9.1/06/2022 13 Juni 2022
Lamp. :-
Hal : Undangan Public Hearing
Kepada Yth :

Kepala Biro Humas dan Informasi Publik
Setjen Kementerian Pertanian
Di—

JAKARTA

Dengan hormat,
Bersama ini kami informasikan bahwa Politeknik Pembangunan Pertanian Malang (Polbangtan

Malang) akan melaksanakan acara public hearing. Untuk itu kami mohon kehadirannya pada :

Hari, Tanggal : Jum’at, 24 Juni 2022

Waktu :09.00 WIB - Selesai

Acara : Public Hearing

Tempat : Aula Sasana Giri Sabha Polbangtan Malang.

Mengingat pentingnya acara tersebut, kami mohon perkenannya untuk hadir pada acara tersebut.

Demikian atas perhatian dan kehadiran serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

e
GVERGEY ¢,

Tembusan Yth :
1. Sekretaris BPPSDMP Jakarta.
2. Arsip.




6/24/2022

PENINGKATAN LAYANAN MELALUI
KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
LINGKUP KEMENTERIAN PERTANIAN

Kementerian Pertanian telah melaksanakan pengelolaan dan
pelayanan informasi publik sesuai amanat Undang - Undang Nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik

Sebagai badan public, Kementerian Pertanian bertanggung jawab
untuk menyediakan serta menyajikan informasi untuk masyarakat
secara transparan, akuntabel dan efisien.

Termasuk di masa Endemi ini, dimana masyarakat menuntut adanya
keterbukaan informasi sehingga masyarakat merasa aman.
Kementerian Pertanian pun menjamin ketersediaan bahan pangan
dengan tetap menjaga kesejahteraan petani / peternak.




Kementan Raih Kementerian Paling INFORMATIF

oleh Komisi Informasi Pusat

s ]

Lywpretrepgiongy iy L =0
€ -

—

*Dalam Layanan

f Informasi Publik, PPID
memiliki peran yang
sdangat penting dalam
pengelolaan,
penyadiaan hingga ke
pelayanan informasi
publik kepada
masyarakaf,

Pada penaslolaan
iformast publik, FRID
bertanggung jawab untuk
mendokumentasikan
informasi publik
berdasarkan klasifikasi
informasi, Sehingga
memudahkan dalon
peiayanan kepada
musyarakat

+*PPID juga berperan
dolam implementosi
keterbukaan informasi
publik di Unit
Kerjanya, sehingga
lebih fransparan,
terbuko dan
akuntobel

6/24/2022



6/24/2022

KOMITMEN

* Kunci terlaksananya pengelolaan
dan pelayanan Informasi Publik

Komitmen Pimpinan penting memiliki peran yang sangat dalam
implementasi keterbukaan informasi publik di suatu unit kerja.

Dengan komitmen,pelaksanaan koordinasi dalam pengelolaan
termasuk di dalamnya pelayanan dan pendokumentasian
informasi publik dapat berjalan dengan terstruktur, efisien dan
efekiif.

Komitmen juga dibutuhkan dalam koordinasi di dalam unit

kerja sehingga tercapai satu suara dalam pelayanan informasi
publik

@

B S
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Penguatan Kelembagaan

Menyikapi Perubahan Organisasi
Kementerian Pertanian ada Beberapa
Hal yang Harus disikapi :

ORGANISASI

SK Pejabat PPID Pelaksana
Eselon I, Pembantu Pelaksana
Eselon Il dan Pelaksana UPT
harus diperbaharui setelah
Permentan Organisasi
Kementan terbaru di sahkan




6/24/2022

SARANA & PRASARANA

Mendukung Pengelolaan dan Pelayanan
Informasi Publik

(o 3 rti kursi
da, buku k layanar berbohasa
broiile dan o

- — SN KONTER LAYANAN
VEORMASI Pt ¥ INFORMASI PUBLIK

DI MASA Menuju Endemi

Konter Layanan Informasi Publik di masa
Endemi sudah mulai diaktitkan kembali

dengan tetap memperhatikan protokol
kesehatan apabila terdapat pemohon
informasi publik yang datang (on visit) ke
Lingkungan Kantor Kementerian Pertanian.

Pemohon wajib menggunakan masker,
dicek suhu badan serta cuci tangan dengan
air/ hand sanitizer.




SUMBER DAYA MANUSIA

BIMTEK "' BIMTEK Khusus WEBINAR

BIMTEX aken diloksancken - BIMTEK khusus juga :,_Z- Wevinw keterbukucn

sebidon dua kalidengan & dilaksanakan tarufamo ; informosi publik akan lebih

tema rerkait pengelcloon df-‘f" " untuk pendompingan UK/ s ditingkatkan dengan’
pelayanan informasé publik. UPT yang berkategor! -mengundang norosumber. -
g\g dtse!epggcrckqn oleh chusus {kurang inform : f;’;ﬁ;‘gg’:’;ﬁ::’;‘ ::;;L 7
| lain sebogai sorano sos
kiner;u l(emenran :

One Stop Servi
PORTAL PPID Batirviansitisin

*Dibangun sejak Tahun 2013 untuk melayani permchonan
informasi publik, pengajuan keberatan hinggo

mendokumentasikan informasi publik secara online.

Gl Poctal PRID
ﬁ Kementerian
Pestanion &1

*Pada era new normal saat ini, keberadaan Portal PPID sangat =

penting sehingga memudahkan baik masyarakat serta petugas
yang melayani karena sistem yang berjalan sudah online

Portal PPID telah terintegrasi dengan seluruh UK/UPT di

* lingkungan Kementerian Pertanian sehingga memudahkan bagi
publik untuk tetap mengajukan permohonan informasi publik dari
i rurnah"-‘ .

6/24/2022
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INOVASI PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

rbukcan Informasi

Dalam Mendukung Ket

Publik, di
Informasi Publik

Setiap UK/ UPT meningkatkan inovasi-

dalam pelayanan informasi publik ke

masyarakat, salah satunya dengan

memanfaatkan perkembangan IT

rlukan Inovasi dalam Penyajian |

rkolaborasi aktif dengan berbagai

pihak terkait (Pemda, Swasta, Start up,

dll) untuk lebih menderaskan penyebaran

informasi publik

ANGGARAN

PENGELOLAAN DAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Dalam pelaksanaan kinerjo pengelolaan don pelayanan informasi
publik, seluruh UK/UPT lingkup Kementerian Pertanian wajib

- mengalokasikan anggaran sesuai instruksi Sekretaris Jenderal

. Kementan.

. Contoh struktur anggaran pada POK untuk pengelolaan dan
. pelayanan informasi publik, yaitu :

. Pengelolaan website dan Portal PPID

i a
' b. Pengeloloan Media Sosial PPID

. Pengadaan sarana dan prasaranc PPID

c

d. Koordinasi internal dan eksternal PPID

e. Peningkatan kapasitas Pejabat dan Tim
pengelola PPID
Pembuatan bahan promesi dan infermasi




-

Masing-masing PPID PPID Utama
Pelaksana segera mengkompilasi seluruh
menyusun DIP yang DIP lingkup Kementan
terbaru

TIM GUGUS TUGAS
MEDSOS

Tim Gugus Tugas Media Sosial Pejabat Pengelola
Informasi dan Dokumentasi Lingkup Kementerian
Pertanian yang selanjutnya disebut Tim Gugus Tugas
Medsos _

Tim Gugus Tugas Medsos mempunyai tugas :

* 1.Menyeberluaskan kebijakan dan tindak lanjut
pelaksanaan program ;

» 2. Membuat dan mengunggah informasi/pesan
secara aktif di jejering social dengan melakukan
tagging

* 3. Memantau percakapan

¢ 4.Menenggapi komentar, masukan atau pertanyaan

_ PPID _
mE mE

DIP Lingkup Kementan
akan ditompilkan di
Portal PRID

6/24/2022
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PEMERINGKATAN
KETERBUKAAN
INFORMASI
PUBLIK

Monitoring dan Evaluasi Implementasi
Keterbukaan Informasi Publik di Lingkungan

Kementerian Pertanian

Hasil pemeringkatan keterbukaan informasi publik
lingkup Kementerian Pertanian menunjukkan bahwa Unit
Kerja dengan predikat Informatif maupun Menuju
Informatif memiliki Pimpinan yang berkomitmen
terhadap implementasi keterbukaan informasi publik di
lingkungan Unit Kerjanya.

Pada prosentase penilaian pelaksanaan pemeringkatan,
Komitmen Pimpinan berpengaruh terhadap pemenuhan
di setiap indikator dan tahap penilaian.

Komitmen Pimpinan dalam hal ini juga dapat
berpengaruh terhadap kinerja yang dilaksanakan di
lingkungan Unit Kerja sehingga menjadi lebih
transparan, akuntabel dan bebas korupsi.

PEMERINGKATAN
KETERBUKAAN INFORMASI
PUBLIK TAHUN 2022

2022

- Pengisian SAQ - Juli 2022
- Verifikasi SAQ, Visitasi - Agustus

- Penganugerahan - September 2022
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TERIMA KASIH
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STANDAR PELAYANAN PU ll]jl(
| ' PADA POLITEENIK PEMBANGUNAN
‘ PERTANIAN MALANG

OLEN :
DIREKTUR POLBANGTAN MALANG

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
POLBANGTAN MALANG
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CWVIDCLAJARAIN

KERJASAMA

PENDIDIKAN




6/24/2022

|

Standar Pelayanan
Penerimaan Mahasiswa Baru

®Hari Senin— Kamis Jam 08.00
s.d 16.00 |

| ®HariJumatJamoB.00s.d16.30 |

®HariSabtu dan Minggu serta |
Hari libur Nasional, Layanan
TUTUP

\

Q@WNIdan Memiliki NIK & NISN
baginon PNS

©®Memiliki ljazahatau SKL
Jenjang SMA atau sederajat

®Mengjsi form Pendaftaran

©®Memenuhi persyaratan khusus
yang ditetapkan

/®Melakukan pendaftaran pada k.
web Pusdiktan atau web
Polbangtan Malang [
©@Proses Seleksi Administrasi .
©Proses Seleksi Lanjutan (sesvai |

jalur pendaftaran) |
@Pengumuman dan Pemanggilan |

Prosedur

g
} Layanan

©®Hari Senin — Kamis Jam 08.00
s.d 16.00

| ®Hari Jumat Jam 08.005.d

16.30

| ®Hari Sabtu dan Minggu serta

| Harilibur Nasional, Layanan

TUTUP

Waktu
Layanan

Sy'at
Layanan

@Alumni Polbangtan Malang
®Membawa ldentitas Diri
®Membawa dokumen Asli
®Berpakaian Sopan dan Rapi

(OMengisi formular
permohonan legalisir
® Verifikasi Dokumen
©®Proses Legalisir oleh Direktur
atau pejabat yang ditunjuk
©®Pendokumentasian

Prosedur
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/ ®Hari Senin —Kamis Jam 08.00 5.
16.00

©Harl jumat lam 08.00 5.4 16.30
©Harl Sabtu dan Minggu serta Harl
libur Nasional, Layanan TUTUP

Waktu
Layanan

Syarat
Layanan

DSedang tidak digunakan oleh

Pmolbangmn Malang atau pihak
uH

©®Memenuhl aspek kelembagaan;

©Bersedla membayar sewa
gedung sesual dengan tarif yang
telah ditentukan;

D@Bersedia menjaga kebersihan

\dan peralatan yang digunakan.

/ ®Mengajukan surat permohonan
pinjam/sewa

©Melenukapi dokumen yang
dipersyaratkan

®Membayar biaya sewa sesual tarif
yang ditetapkan

Prosedur
Layanan

G;mm-msmmnm k,
ofariJumat lam 0800541638 |
oHarl Sabtu dan Minggu sertakiarl
lihur Nasional, Layanan TUTUP ]

Waktu
Layanan

Syarat
Layanan

perkuliahan, menglkuti ujian,
melaksanakan

A

Produk
Layanan
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/e MOU berlaku untuk 5

“®Hari Senin - Kamis Jam 08.00 3 ( 374 | : tahun, sedangkan MOA -
5.016.00 \ T . setiap 2 tahun dapat dikaji |
®@Hari JumatJam 08.00 s.d16.30 \ * Dunia Usaha/ﬂ:nla Industri | m peﬂod;:al P {
©Hari Sabtu dan Minggu serta yang sebidang dengan [ . penyelesaian Sesual |
Hari libur Nasional, Layanan program studi yang f fangon petisfankedge. |

!

i

TUTOP { diselenggarakan. i
|
!

Prosedur |
Layanan

-

JAMINAN PELAYANAN & JAMINAN KEAMANAN KESELAMATAN PELAVANAN

o JAMINAN PELAYANAN : PELAYANAN DIBERIKAN SESUAI DENGAN STANDAR
PELAYANAN YANG DITETAPKAN.

o JAMINAN KEAMANAN DAN KESELAMATAN PELAYANAN
+. SDM YANG BERKOMPETEN SESUAI BIDANGNYA

5 SARANA DAN PRASARANA YANG MEMENUHI STANDAR (TERDAPAT
CCTV DI RUANG PELAYANAN DAN MEMENUHI PROTOKOL
KESEHATAN, SERTA RAMAH BAGI PENDERITA DISABILITAS).

«  SATUAN PENGAMANAN POLBANGTAN MALANG
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PENGAWASAN DILAKSANAKAN OLEH TIM SATLAK PI
DAN MEMASTIKAN BAHWA SELURUH PROSES
PELAYANAN DILAKSANAKAN SESUAI DENGAN ATURAN
YANG BERLAKU

PENANGANAN PENGADUAN

PENANGANAN PENGADUAN DIKELOLA TIM
HTTPS://POLBANGTANMALANG.AC.ID/ DAN WA ADMIN PMB, DIKELOLA
DENGAN BAIK. PROSEDUR DUMAS:

. PENGGUNA [LAYANAN DAPAT MENGAJUKAN PENGADUAN DAN
MENYERAHKAN MATERI ADUAN KEPADA PETUGAS PENERIMA
PENGADUAN MASYARAKAT (DUMAS)

» PENGGUNA [LAYANAN DAPAT MENGAJUKAN PENGADUAN DAN
MENYERAHKAN MATERI ADUAN KEPADA PETUGAS PENERIMA
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Sekian & Terima Kasih
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA
PERWAKILAN PROVINSI JAWA TIMUR

Silvia Rizky
Asisten Pencegahan Maladministrasi Ombudsman RI Perwakilan Provinsi Jatim

Tentang PelayananPrima Harapan para pengguna layanan

Pelayanan
Prima @ Memperoleh kejelasan ‘
informasi pelayanan

Pelayanan prima adalah

pelayanan yang diberikan Rasa nyaman dan

dengan kualitas melebihi aman m
harapan pengguna

layanan @ Segera dapat dilayani

yang profesional

& Dilayani oleh petugas @

Dilayani dengan adil

Dipahami
keinginannya

Mudah menghubungi
petugas
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STANDAR PELAYANAN

Standar Pelayanan adalah Tolak
ukur yang dipergunakan sebagai
pedoman penyelenggaraan
pelayanan dan acuan penilaian
kualitas  pelayanan sebagai
kewajiban dan janji
penyelenggara kepada
masyarakat dalam rangka
pelayanan yang berkualitas,
cepat, mudah, terjangkau, dan
terukur.

REPUBLIK INDONESIA
PERWAKILAN PROVINSI JAWA TIMUR

c A OMBUDSMAN

LATAR BELAKANG

Beberapa hal yang menyebabkan
pentingnya penyusunan
Standar Pelayanan Publik

Undang—ﬁﬁdéng nﬁewajibkéﬁ_ setiéb"péﬁ\;éi;e;lggara
pelayanan publik untuk menyusun Standar Pelayanan
JAMINAN DAN KEPASTIAN

Sebagai jaminan dan kepastian
penyelenggaraan pelayanan

ASPIRASI MASYARAKAT

\ Masyarakat menginginkan pelayanan publik berkualitas ;' -
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PRINSIP PENYUSUNAN STANDAR PELAYANAN

PERMENPAN RB NOMOR 15 TAHUN 2014 TENTANG PEDOMAN STANDAR PELAYANAN

Sederhana Partisipatif
Mudah dimengerti, diikuti, Melibatkan masyarakat
dilaksanakan, dan diukur dengan dan pihak terkait lainnya
prosedur yang jelas

@ Akuntabel
Harus menjamin bahwa pelayanan Dapat dilaksanakan dan
dapat menjangkau semua dipertanggungjawabkan
masyarakat

Transparansi @ Berkelanjutan
- - — _— —_— ‘.? : .
Dapat dengan mudah ko erbaikan

diakses oleh masyarakat

G

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA
PERWAKILAN PROVINS JAWA TIMUR

KOMPONEN STANDAR PELAYANAN

Komponen Standar
Pelayanan yang
terkait dengan
proses pengelolaan
pelayanan di internal Aany
organisasi

Komponen Standar
Pelayanan yang terkait
dengan proses
penyampaian pelayanan
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SERVICE DELIVERY

Persyaratan @

Jangka ]
Wakitu en @ Biaya/Tarif
Pelayanan Delivery '0 é

Produk
Pelayanan

Sistem,
Mekanisme &
Prosedur

9
Az

@ Aduan, Saran,

I Masukan -

MANUFACTURING

9. Kompetensi
Pelaksana

10. Pengawasan Internal

o) &) &) &)

11. Jumlah Pelaksana

12. Jaminan Pelayanan

13. Jaminan Keamanan
& Keselamatan
Pelayanan

14. Evaluasi Kinerja
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PRODUK PELAYANAN

- Nama Layanan > Dokumen

PEDOMAN PROGRAM BANTUAN DANA UNTUK KEGIATAN

KEMAHASISWAAN

PEDOMAN PELAYANAN FASILITAS GELANGGANG
MAHASISWA

PEDOMAN PEMILIHAN MAHASISWA BERPRESTASI

PEDOMAN PROGRAM MAHASISWA WIRAUSAHA

- Hasil

diberikan dan

y

- diterima sesuai
- dengan

- ketentuan yang
— telah

= ditetapkan

pelayanan yang

c

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA
PERWAKILAN PROVINST JAWA TIMUR

PERSYARATAN

Syarat (dokumen atau
barang/hal lain) yang harus
dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik
persyaratan teknis maupun
administratif

Persyaratan Umum Penerima Beasiswa

w

~

Persyaratan A

Terdattar sebagai mahasiswa S1/SV akeif di Universitas Gadjah Mada (sesuai dengan
yang disyaratkan pemben beasiswa),

- Lulus PPSMB (Program Pelatiban Pembelaran Sukses Malasiswa baru) dengan

melampirkan fotocopi scrtifikat.

. Belum menerima beasiswa lain atau udak sedang menerima beastswa
. Menyemhkan surat keternngan‘bukti penghasilon orang fua (ashi atau foto kopi yang

telah dilegalisasi).

. Menyerahkan fotokopi Kartu keluarga (C1) yang telah dilegalisasi.
. Menyerahkan surat penyataan bebas NAPZA
. Menyembkan persyaratan lain vang ditentukan

- Dijukan oleh‘melaln Fakulax/Sekolah Vokasi yang bersangkutan

asl Penerima Beasi:

Secara wimwn malusiswa yang bermingl mendapatkan beasiswa yang dikelola

Universita/Ditmawa harus menempuh prosedur sebagai berikut.

LM

gajukan surat pe untuk perolch beasi kepada Rekior up.
Dircktorst  Kemahasiswaan  melalui Wakil Dekan Didang Akademik dan
Kemabastswn menggunakan formulic yang telali disediakan Universitas, dan atay
beasiswa dari pemberi b

mengisi formulir-khusus permokh;
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HL  Proscdnr Pencairan Reashas

Pencairan bmivas dilakokon dospar dus et
1 Tiansle beatswa mala Detruwe

. .
PEMAFR! BFASISWA ————e CITMAWA — MARASIGWA
Crmbar 3 Fagam Alar Proveadur Pencamen Hecsiona,

& Pembon boraws mongineden diss ki Dianews molall wheoing yang chb
dnciapkan ol Keusr

b Diruws moatrastcr beamse kepads mutasives poncrins beasses ke sckomag
yamg d<catskan oich Divawa.

2 Teamber Borchma bingung dari pomhert honiosa bopads mabmsdsan
Betwraps pentrt bomes s mostransler hompws svws lagsry buds malusoss
pomrima mompruasian rokoming mabmiives poneris vang kelsy dicnmhzs olch
oot bomea s Sk Seavisna 3 ag benurda dn daa pancrish.

SISTEM, MEKANISME, & PROSEDUR

Tata cara pelayanan yang dibakukan
penyelenggara layanan, termasuk
pengaduan

OIIPUILIK INDOMNESIA
PERWAKILAN PROVINSI JAWA TIMUR

JANGKA WAKTU PELAYANAN

Jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses
pelayanan dari setiap jenis pelayanan
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( e aa
RIAVA ITADIE
o, KUMAN SAKIT UMUM DAERAN CILEUNGS! | Zy | | ﬁéf“%Y,&fuﬁg‘Er
’ — Ongkos yang dikenakan kepada
penerima layanan dalam mengurus
T rcioe N 2 dan/atau memperoleh pelayanan dari
in o penyelenggara,
SRR e Apabila pelayanan
e = . gratis, tetap wajib
s pis disampaikan bahwa
= Pelayanan gratis/
idak berbiaya

& Lok

FEavor:

ADUAN, SARAN, MASUKAN SAMPAIKAN ASPIRAS! DAN

T t l k PENGADUAN ANDA MELALUI
ala cara pe aKsanaan penanganan @& www.lapor.go.id / [?SMS 1708

pengaduan dan tindak lanjut Format SMS
SUARAKAN
ASPIRASI MU @-——-—-—-——-
s senmoae |1 ASPIRASI

Nips taporgo i @ INFORMAS! Sl

TUNTAS
TERPADU

k Pelayanan Publik yang Lebih Baik
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@
&

PENYUSUNAN MONITORING DAN
RANCANGAN EVALUASI
STANDAR PELAYANAN

PEMBAHASAN PENERAPAN
RANCANGAN STANDAR
STANDAR PELAYANAN PELAYANAN DAN @
DENGAN MAKLUMAT
MASYARAKAT PELAYANAN
PENETAPAN PENETAPAN
STANDAR PELAYANAN

C‘f OMBUDSMA

REPUBLI
PERWARILAN PROVINSI

PENYUSUNAN RANCANGAN Pelayanan, Organisasi Penyelenggara
STANUAR PELAYANAN Pelayanan memiliki kewajiban untuk

K INDONESIA
SAWA TIMUR

Pada awal penyusunan Standar

menyusun Standar Pelayanan berupa
Rancangan Standar Pelayanan terlebih
dahulu sebagai bahan diskusi dengan

— ; . masyarakat,
Identifikasi Jenis Pelayanan
i T e Rancangan
Pelay :
paia Gl Standar Pelayanan
syarat: e A

Prosedur :

Biaya : .

Waktu :

Produ ke s e

Pengaduan :
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OMBUDSMAN
AEEUELIEINPONSIA

PEMBAHASAN RANCANGAN
STANDAR PELAYANAN

+ Pembahasan dengan masyarakat dapat
dilakukan dalam bentuk diskusi terbatas,
dengar pendapat, lokakarya, dan sebagainya.

« Mempertimbangkan juga hasil SKM, pengaduan
masyarakat, dan unsur lainnya (Sarpras, SDM).

Tujuan dilakukan pembahasan dengan masyarakat :
Menyelaraskan kemampuan Penyelenggara Pelayanan
dengan kebutuhan/kepentingan masyarakat dan kondisi
lingkungan, meliputi : dukungan pendanaan, pelaksana
yang bertugas, sarana, prasarana, dan/atau fasilitas.

Berita Acara Pembahasan Standar
Pelayanan Publik wajib
ditandatangani para pihak yang
terlibat

) mypsman

Standar Pelayanan yang telah
disepakati antara penyelenggara dan
pengguna layanan kemudian
ditetapkan minimal oleh
Penyelenggara Pelayanan Publik
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Kami siap memberikan pelayana
dengan standar pelayanan dan apal
tidak memberikan pelayanan sesuai

standar yang telah ditetapkan, kami siap
menerima sanksi sesuai dengan peratura

l perundang - undangan. :

PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN

Maklumat Pelayanan merupakan pernyataan
kesanggupan dan kewajiban penyelenggara untuk
melaksanakan pelayanan sesuai dengan Standar
Pelayanan

ISI

1. Pernyataan janji dan kesanggupan untuk melaksanakan
pelayanan sesuai Standar Pelayanan

2. Pernyataan memberikan pelayanan sesuai dengan
kewajiban dan akan melakukan perbaikan terus menerus

3. Pernyataan kesediaan menerima sanksi dan/atau
memberikan kompensasi bila pelayanan tidak sesuai
Standar Pelayanan

KEWAJIBAN LAIN

Mempublikasikan secara luas, jelas, dan terbuka kepada
masyarakat, melalui berbagai media yang mudah diakses
masyarakat

c-‘)o BUDSMAN
ﬁ[E-P‘I.LIB 1 N‘IIIONESIA

LIK
LAN PROVINST JAWA TIMUR

PENERAPAN

STANDAR PELAYANAN DAN MAKLUMAT PELAYANAN

= 2 ol
Integrasi dan Internalisasi B Soallsai
Memberikan pemahaman kepada Membangun pemahaman dan

seluruh jajaran organisasi persamaan i

penyelenggara layanan
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C)aypsman
PEMANTAUAN & EVALUASI T
04 >> STANDAR PELAYANAN
INOVASI
PERBAIKAN
PELAYANAN
@ © EVALUASI
M

Terima Kasih




